
Continental Airlines Q&A

The answer is excellent...

素晴らしい答えです。

But what is the QUESTION?

けど、質問は何？

Interviewer: What are you doing?

インタビュアー：何をしているの？

Man: Well, I'm a Customer Service Representative for Continental Airlines,

男：えっと。コンチネンタルエアの、

顧客サービスの担当者です。

and I assist customers when they have any type of ticketing problems...

そして、お客様のチケットに問題があるときの

お助けをしています。

Interviewer:  What do you do?

インタビュアー：何をしますか？

Man: Well, I'm a Customer Service Representative for Continental Airlines,

男：えっと。コンチネンタルエアの、

顧客サービスの担当者です。

and I assist customers with any ticketing problems they may have,

そして、お客様のチケットに問題があるときの

お助けをしています。

and also assisting the agents, checking in luggage,

後それ以外にも、荷物のお助けもします。

giving customers directions to the gates, departure times,

その他、お客様の行き先や、ゲートについて、

and things of that nature. Interviewer: Excellent.

出発時のお助けもします。

インタビュアー：素晴らしい。
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